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Qualitatskultur Theorien/Konzepte Q-KULT OCAI Erfahrungen Ein Weg

o = ¢ Uberblick

Qualitatskultur: Ein gewagter Begriff

Theorien und Konzepte: Viele Ansatze und
Klarungsversuche

Q-KULT: 3 Versuche und ein Kompromiss
OCAI: Das konkrete Ergebnis
Erfahrungen: Versuch macht klug

Ein Weg: Von der Kultur zur Qualitat

...........
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Qualitatskultur Theorien/Konzepte Q-KULT OCAI Erfahrungen Ein Weg

A 4
o =‘.4' Verortung von Qualitatskultur

Kultur-Ebene’

.menschliche Kultur’

,Handlungs-Ebene’
.nationale Kultur

.Lehr-Lern-Prozes
. Schulkultur-Tradition’

,Unterricht’
,einheitliche’ Organisa- o
tionskultur einer Schule ,Organisatio
,Leitung’
,Subkulturen’
innerhalb einer Schule
........... ,Akteurs-
Ebene’
Schilerinnen professionell ,Schul-
und Schaler Tatige gemeinde’
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A 4
o =~ff Organisationskultur nach E. Schein

Organisationskultur: gemeinsame ...

... Sprache,
Umgangsformen, Rituale,

l T Statusmerkmale, ...

... Leitbilder, Strategien,
moralische und normative
Regeln / Aussagen

... Uberzeugungen,
heimliche Regeln,
Handlungsmaxime, ...

Intrusions-
Ebene
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o =~ff Qualitatsmanagement trifft Kultur

Qualitats- ' 7 '
S management \ ,
Schulkultur —> “Schulkultur* »
Qualitats-
management \
Schulkultur F—— Schulkultur
Qu,alitéts-
management*
Qualitats-
management \
----------- Schulkultur —>  Schulkultur

........... \ Qualitats-

management

! - Freie

Die Senatorin fiir Bildung &%

und Wissensc haft X_ Hansestadt . ( L
Bremen l ' T




Qualitatskultur Theorien/Konzepte Q-KULT OCAI Erfahrungen Ein Weg

.- :4’ Ergebnisse einer umfangreichen Recherche

K zu Qualitatskultur

° heterogenes Verstandnis von Kultur und
von Qualitat

* nur teilweise theoretische Modelle als
Ausgangspunkt

. wenige Instrumente im Schul- /
Bildungsbereich

* 50 gut wie keine Instrumente zur Diaghose
----------- von Qualitatskultur
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...........

Erforderliche Klarungen

Tiefe des ,Eindringens‘ (wie kann sichergestellt werden,
dass bei der Erfassung nicht nur ,Offensichtliches‘ erfasst
wird?)

Nahe zum padagogischen Prozess (geht es ,nur® um die
Qualitat der Organisation als solcher oder um die Qualitat
insbesondere der padagogischen Prozesse?)

Einzelne Lehrkraft zu Organisation (Wie ist das Verhaltnis
der ,Grundannahmen® Einzelner zu den geteilten
,Grundannahmen‘?)

Normativer vs. deskriptiver Ansatz (Fokussiert die
Erfassung auf einen Idealzustand oder auf eine von
verschiedenen Moglichkeiten?)

Veranderbarkeit von Kultur (Wird Kultur als - mittelfristig
- veranderbar erfasst oder als stabil?)
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Qualitatskultur

Theorien/Konzepte Q-KULT OCAI Erfahrungen Ein Weg

...........

Konsequenzen fur das Q-KULT-Projekt

Das geeignete Instrument zur Erfassung
von Qualitatskultur gibt es nicht

Adaption / Entwicklung von 3
Instrumenten mit Starken in
unterschiedlichen Bereichen

Erprobung im partizipativen Prozess

Abschied von der Idee eines umfassenden
Instruments zur Qualitatskulturdiagnose

Fokus auf ein Entwicklungstool

o (ULT



......

und Wissenschaft

.....

Festlegungen fur das Instrument OCAI?

OCAI (Organizational Culture Assessment
Instrument in der Adaption fur Q-KULT)

* fokussiert auf die Organisationskultur

- versteht Kultur als relativ stabile Antwort einer
Schule auf die Herausforderungen durch sich
widersprechende Interessen und Anspruche.

. geht von unterschiedlichen - aber immer
funktionalen - Moglichkeiten von Kultur aus

< misst nicht Kultur an sich sondern dient der
|dentifizierung eines Typs anhand
charakteristischer Manifestationen
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o = o Zu beachten ist

e e e 9 4e e e

. OCAI fokussiert nur auf kulturelle Aspekte
im Kontext von organisationalen
Elementen der Schule (also etwa nicht

auf unterrichtliche Aspekte oder das
Schulklima)

* In der Adaption durch Q-KULT wird davon
ausgegangen, dass ein
Qualitatsmanagement einer Schule von
dieser selbst erheblich gestaltet werden

........... kann
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Qualitatskultur

Theorien/Konzepte Q-KULT OCAI Erfahrungen Ein Weg

Analysekategorien von OCAI

Wesentliche Merkmale der Organisation (Was
macht uns als Schule aus?)

Fuhrungsstil der Leistungsverantwortlichen

Personalfuhrung und professionelle soziale
Beziehungen

Bindekraft der Organisation (Was halt uns als
Schule zusammen?)

Strategie (Wo soll unser Weg hingehen?)
Erfolgskriterien (Woran richten wir uns aus?)

Qualitatsverstandnis (Womit sind wir
zufrieden?)
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o = g Die Charakteristika der Typen?

“Nur wer mehr will,
kommt voran” /
“Geht doch!”

“Auf uns kann man
sich verlassen” /
“Lauft doch super!”

strukturie&t, definiert

Fokus auf
Leistung

Fokus auf
Organisation

intern extern
orientiert < > orientiert

Fokus auf Fokus auf
Beziehungen Innovation

...........

v
offen, kreativ

ir kimmern uns
umeinander” / “Es
geht doch allen gut
hier!"
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o = g Wie ist das Instrument aufgebaut?

2. Kategorien o
Organisation =» Statement 1a)

Leistung =» Statement 1b)
Innovation =» Statement 1¢)
Beziehungen = Statement 1d)

* Wesentliche Merkmale der
Institution

© Fuhrungsstil der
Leitungsverantwortlichen

* Personalfuhrung und

professmnelle soziale Organisation =» Statement 3a)
BeZ]ehungen Leistung => Statement 3b)

Organisation =» Statement 2a)
Leistung =>» Statement 2b)
Innovation  =» Statement 2¢)
Beziehungen =» Statement 2d)

= Bindekraft der Organisation Innovation = Statement 3c)
Beziehungen =» Statement 3d)

Organisation =» Statement 4a)
Leistung => Statement 4b)
Innovation =» Statement 4c)
Beziehungen =» Statement 4d)

...........

........... und so weiter ...
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g ® Wie kann mit dem Instrument gearbeitet

werden? - Erster Schritt

PO Individuelles bewerten der kulturbezogenen Aussagen

— Entscheide, welche Aussage am besten, welchen am
wenigsten auf deine Schule zutrifft: Zum Beispiel: 1¢) passt am
besten / 1b) trifft am wenigsten zu

= verteile 100 Punkte auf die 4 Aussagen (je mehr Punkte, desto
besser trifft die Aussage zu):

Zum Beispiel:
1¢): 45 Punkte;
1d): 25 Punkte;
1a) 20 Punkte;
1b) 10 Punkte

...........
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1) Wesentliche Merkmale der Institution

Unsere Schule ist ein klar geregel-
ter und strukturerter Ort. For-
male Vorgaben und Regeln sind bei
uns wichtige Orientierungspunkte;
auch wird grosser Wert auf gut .

funktionierende Abliufe und Pro-

|20

Zesse gelegt,

Unsere Schule ist ein sehr persin-

licher Ort. Es ist hier wie in einer
grofien Familie. Wir sind in gutem
Kontakt untereinander und teilen
uns viel voneinander mit.

Unsere Schule ist ein ausgespro-
chen leistungsorentierter Ort
Bei uns ist es wichtig, dass die
Schiilerinnen und Schiiler viel

7 lernen und gute Abschliisse erzie-

len.

Unsere Schule ist ein sehr dyna-

| mischer Ort, der stindig im Wan-
" del ist. Wir sind bereit, neue

Wege zu beschreiten und dabei
auch Fehler zu riskieren.
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g ® Wie kann mit dem Instrument gearbeitet
K werden? - Zweiter Schritt

Version 1a:
Alle Teilnehmenden
tragen individuell ihre

Ergebnisse in das Online-
Tool ein. (o

Version 1b:

,,,,,,,,,,, Alle Teilnehmenden
bringen ihre ausgefullten
Formulare dem Organisator

)y

A

Version 2a:

Gruppen von 2 bis 3
Teilnehmenden diskutieren
ihre Ergebnisse und einigen
sich auf ein gemeinsames
Ergebnis, das sie ins
Online-Tool eintragen

Version 2b:

Die Gruppen bringen ihre
gemeinsamen Ergebnisse
dem Organisator
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- Y Wie kann mit dem Instrument gearbeitet
l—\ ' g ° )
K werden? - Dritter Schritt / Optionen

s Der Organisator

< exportiert aus dem Online-Tool direkt die Ergebnisse

- oder (bei Variante b) tragt die Ergebnisse ins Online-
Toll oder in eine Auswertungstabelle ein

Optionen:
ein Resultat fur die ganze Schule

differenzierte Resultate fur einzelne Abteilungen
und die eines fur die ganze Schulen

nur den ,,Ist-Status® erfassen
nur den ,,Soll-Status* erfassen
,Ist-“ und ,,Soll-Status“ erfassen
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Qualitatskultur Theorien/Konzepte Q-KULT OCAI Erfahrungen Ein Weg

A 4

Wie kann mit dem Instrument gearbeitet
werden? - machen Sie ihre Erfahrung!

Wie sollte eine ideale Schule sein?

Arbeiten Sie mit den Kategorien: {j}

Verteilen Sie je 100 Punkte

zunachst fur sich! ﬁf_@}
Diskutieren Sie dann in einer @
Gruppe von 2 - 3 und einigen Sie

sich auf ein Resultat!
Bringen Sie lhr Gruppenergebnis
zur Auswertung!
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A 4
o 5‘{1 Interpretation der Ergebnisse

ST Fokus auf Fokus auf
Organisation Leistung

stru k&uriert
ﬁﬁlert ...........................................

intern extern
orientiert orientiert
3
offen und kreativ
Fokus auf Fokus auf
Beziehungen Innovation
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I 4
o E‘{Q Resultat der Tagung

LI Fokus auf Fokus auf
Organisation Leistung

N
"

Fokus auf Fokus auf
Beziehungen Innovation
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N 4
o -y Erfahrungen und Ergebnisse

9
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» Innovation
15 ' Beziehungen
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...... 5 Signifikanz:
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0
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Qualitatskultur Theorien/Konzepte Q-KULT OCAI Erfahrungen Ein Weg

a4
o —x_f! Kulturtypen und Qualitatsmanagement
BRI | Organisation | Leistung | Innovation _| Beziehungen_

Feedback

Selbst-
Evaluation

Steuerung
des QM

Externe
Evaluation

Gesamt-
Charakteristik

Auf der Grundlage der Diagnose-Ergebnisse kann ein Prozess der
Entwicklung beginnen: Mit Hilfe der Tabellen zu kritischen bzw.
begunstigten Aspekten des Qualitatsmanagements je nach Kulturtyp
kann das schuleigene Qualitatssystem besser in Einklang mit der
Kultur gebracht werden.
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0. 4 Kulturtypen und Qualitatsmanagement

" orgaisation | Loistung._| nnovaton | Berishungen
e 21 ¢ e e e

Feedback
Selbst-
Evaluation

Steuerung
des QM

Externe
Evaluation

Gesamt-
Charakteristik
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begiinstigte
Eigenschaft

Der Kulturtyp begiinstigt ein

Qualitatsmanagement, das auf klaren
Strukturen beruht: Beschreibungen zu

Prozessablaufen, festgelegten

Verantwortlichkeiten, Regeln, deren

Einhaltung liberprift wird.
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i 4
. —\—.“ Kulturtypen und Qualitatsmanagement
" organisation | Listung___| nnovation | Berishungen
e 22 ¢ e e e
Feedback
Selbst- kritische
Evaluation Eigenschaft
Steuerung
des QM
Dieser Kulturtyp ist geeignet, ein klar geregeltes,
Externe. formales System von Selbstevaluationen — etwa zu
Evaluation

Aspekten der Leistung — wegen mangelnder
Gesamt- Akzeptanz ins Leere laufen zu lassen.

Charakteristik
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QUALITATSKULTUR IN BERUFSBILDENDEN SCHULEN

Kultur vs. Qualitat vs. Diagnose?
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_J; Vielen Dank fur das Interesse und die
e Zusammenarbeit!

..........

Ich hoffe, Sie gehen mit neuen
Fragen nach Hause.

Wenn Sie dringende haben,
konnen Sie diese aber auch
noch stellen.

Helmut Ittner
(Senatorin fir Bildung und Kinder, Bremen /
----------- Universitat Potsdam)
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